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网上点餐系统的设计与实现

王一贤
（云南农业大学 基础与信息工程学院，云南 昆明 ６５０２０１）

摘要：通过对网上快餐店点餐系统的需求分析，阐述了网上点餐系统的解决方案及其系统功能的实现，规划了系

统流程和系统数据库的逻辑结构，基于 ＡＳＰ的脚本语言设计和实现了 Ｂ／Ｓ结构的网上点餐系统，包括会员管
理、餐品信息介绍、网上点餐、用户留言、系统用户管理以及后台数据库管理等，同时对整个点餐系统功能模块的

实现方法进行了分析．
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　　当今社会科学技术日新月异，衣、食、住、行等都
可以通过网络来实现．在国外，网络点餐已经成为一
种时尚潮流，比如麦当劳、肯德基、必胜客等都拥有

自己的点餐系统．而且随着人们消费方式的转变，网
上点餐将会越来越流行，客户只需上网点餐，足不出

门就可以品尝到美食．目前，国内网络点餐业务也逐
渐开展起来，但有的餐饮店点餐系统还不完善，且多

数餐饮店还没有自己的网上点餐系统，同时人们对

网络点餐的时效性也不够认同，担心送餐不及时或

其他问题而不去点餐．因此，点餐系统的时效性就显
得十分重要，顾客点了餐就要及时送到．但是国内有
的点餐系统尚存不足，为此，实现功能完善的网上点

餐系统就成为一种市场需求．
要设计功能完善的点餐系统，需要很多系统开

发技术的支持，例如动态服务器页面（ＡｃｔｉｖｅＳｅｒｖｅｒ
Ｐａｇｅｓ，ＡＳＰ）脚本语言就是一种应用广泛的服务器
端脚本编写环境．ＡＳＰ具有实用范围广、语言相容性
和隐秘安全性高、易于操控和面向对象学习容易的

优点．ＡＳＰ与所有 ＡｃｔｉｖｅＸＳｃｒｉｐｔ语言相容，可采用
ｐｌｕｇＩｎ［１］的方式使用第三方所提供的语言．ＡＳＰ的
另外一个优点就是其隐密安全性较高，转换成标准

ＨＴＭＬ文件送到客户端的浏览器上不会轻易地被看
见而被盗用．并且其易于操控数据库和面向对象学
习容易的特点也为编写者提供了方便．除此之外，本

系统设计中还涉及到 ＨＴＭＬ语言、ＶＢＳｃｒｉｐｔ程序语
言、ＪａｖａＳｃｒｉｐｔ语言和 Ａｃｃｅｓｓ数据库、ＩＩＳ服务器以
及ＬｙｆＵｐｌｏａｄ插件、Ｄｒｅａｍｗｅａｖｅｒ开发工具等系统开
发技术．

１　系统总体设计

１．１　需求分析
随着Ｉｎｔｅｒｎｅｔ的发展，电子商务［２］逐渐改变了人

们的生活习惯，同时也创造了新的商业行为及经营

模式，并成为近年来企业经营的热门话题．由于网际
网路具有即时回应、便捷快速、２４ｈ服务和低成本的
特性，为餐饮业提供了发展空间．目前网上点餐越来
越受大众的喜爱，原因是早期的电话订餐总会发生

笔误、口误、订单遗失等问题，而网上点餐服务的直

观、有效、便捷等优点是传统的电话点餐业务无法比

拟的．
鉴于国内有的餐饮店点餐系统尚存不足，将顾

客通过网络点餐的运营方式进行建模，设计了具备

统计、查找、记账等功能以及方便顾客使用、快捷的

网上点餐系统．
１．２　系统功能分析

前台功能主要包括顾客进入网站后进行的相应

操作．首先，顾客需要注册为会员，如果不注册为会
员则不能进行下一步操作．其次，会员注册成功后，



以会员身份登录网站，就可进行会员信息修改、订单

信息查询和修改、网上点餐以及网站留言等功能．
后台功能主要是系统管理员登录网站后台进行

的相应操作．管理员需登录后台网站，登录成功后，
就可进行系统用户管理、餐品类别设置、网站新闻发

布、餐品信息管理等功能的操作．
订单及管理流程分别介绍了用户从开始点餐到

网站后台管理员查看订单，实现送货，更改订单状态

的整个过程．
１．３　数据库结构设计
１．３．１　数据库设计原则

数据库的设计要遵从一致性、完整性、安全性、

可伸缩性原则以及规范化原则，即一定要保证系统

数据的有效性、一致性、完整性．数据库的安全性则
是为了保护数据安全以免被非法用户盗取或恶意破

坏．除此之外，还要保证数据库的设计要有一定的伸
缩性，要考虑到数据的可变性，包括数据修改和冗杂

等问题．同时规范化也是要考虑的，但并不是规范化
程度越高就越好，在具体应用时，需要权衡利弊．
１．３．２　系统数据库设计

下面介绍本系统各个数据库表的结构（数据库

表省略）．
１）后台管理员表．管理员具有最高管理权限，

为了避免多人管理而产生混乱，该系统在使用中设

定管理员编号，用来记录后台管理员信息，用于管理

员登录后台时进行数据调用．
２）订单表．用来记录客户的订单信息．记录客

户的姓名、联系方式、订餐时间、付款方式等．
３）客户（顾客）信息表．用来记录客户信息．记

录客户的姓名、联系方式、注册时间、会员种类等．
４）餐品分类表．用来记录餐品分类．快餐店餐

品分为很多类，如主食类、小吃类、冷饮、热饮、汤类、

冰奶制品、套餐类等．
５）新闻分类表．用来记录新闻分类．
６）餐品表．用来记录餐品信息．显示餐品新闻

介绍、餐品类别以及相关图片．这是顾客最关注的一
项内容．
７）新闻信息表．显示新闻来源、发布时间以及

相关图片．如相关行业有什么最新的动态，快餐店有
什么最新的餐品，最新的优惠等．
１．３．３　点餐系统ＥＲ图

针对点餐系统的需求，设计了如下所示的数据

项和数据结构：

１）管理员基本信息：包括管理员编号、管理员
姓名、管理员密码；

２）客户（顾客）基本信息：包括顾客编号、姓名、
性别、邮箱、电话、地址、行业、职位、会员种类、教育

程度、收入；

３）餐品基本信息：包括餐品信息、类别、品名、
价格、图片、新闻介绍、日期；

４）订单基本信息：包括编号、顾客姓名、电话、

地址、时间、付款方式；

５）新闻信息：包括新闻编号、标题、内容、时间、
来源、发布者、类别．

在了解了各实体之后，下面实现的是顾客、订

单、餐品、管理员，新闻信息关系模型图（如图１所
示）．其中顾客与订单之间的关系是一对多的关系，
而顾客与餐品、管理员与订单、管理员与餐品、管理

员与新闻信息以及顾客与新闻信息之间的关系是多

对多的关系．

２　系统的实现

２．１　前台功能实现
２．１．１　数据库连接功能

采用专门独立的一页实现数据库连接功能，同

时写入系统常用的几个函数，其目的是方便以后其

他页面的功能实现时能直接调用此页面，而不需反

复写入代码，从而提高效率．连接 Ａｃｃｅｓｓ数据库的
代码如下：

＜％
ｄｂ＝＂ａｄｍｉｎ／＂＆ｄａｔａｎａｍｅ
ｓｅｔＣｏｎｎ＝ｓｅｒｖｅｒ．ｃｒｅａｔｅｏｂｊｅｃｔ（＂ａｄｏｄｂ．Ｃｏｎｎｅｃ

ｔｉｏｎ＂）
Ｃｏｎｎ．ｏｐｅｎ＝＂Ｐｒｏｖｉｄｅｒ＝Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ．Ｊｅｔ．ＯＬＥＤＢ．

４．０；ＤａｔａＳｏｕｒｃｅ＝＂＆ｓｅｒｖｅｒ．ｍａｐｐａｔｈ（＂＂＆ｄｂ＆＂＂）
ｓｅｔｒｓ＝ｓｅｒｖｅｒ．ｃｒｅａｔｅｏｂｊｅｃｔ（＂ａｄｏｄｂ．ｒｅｃｏｒｄｓｅｔ＂）
ＦｕｎｃｔｉｏｎｃｏｎｎＣｌｏｓｅ
ｓｅｔｒｓ＝ｎｏｔｈｉｎｇ
ｃｏｎｎ．ｃｌｏｓｅ
Ｓｅｔｃｏｎｎ＝Ｎｏｔｈｉｎｇ
ＥｎｄＦｕｎｃｔｉｏｎ
ＰｒｉｖａｔｅＦｕｎｃｔｉｏｎｇｅｔＩＰ（）
ＤｉｍｓｔｒＩＰＡｄｄｒ
ＩｆＲｅｑｕｅｓｔ．ＳｅｒｖｅｒＶａｒｉａｂｌｅｓ（＂ＨＴＴＰ＿Ｘ＿ＦＯＲ

ＷＡＲＤＥＤ＿ＦＯＲ＂）＝＂＂ＯＲＩｎＳｔｒ（Ｒｅｑｕｅｓｔ．Ｓｅｒｖｅｒ
Ｖａｒｉａｂｌｅｓ（＂ＨＴＴＰ＿Ｘ＿ＦＯＲＷＡＲＤＥＤ＿ＦＯＲ＂），＂ｕｎ
ｋｎｏｗｎ＂）＞０Ｔｈｅｎ
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ＭＯＴＥ＿ＡＤＤＲ＂）

ＥｌｓｅＩｆＩｎＳｔｒ（Ｒｅｑｕｅｓｔ．ＳｅｒｖｅｒＶａｒｉａｂｌｅｓ（＂ＨＴＴＰ＿Ｘ
＿ＦＯＲＷＡＲＤＥＤ＿ＦＯＲ＂），＂，＂）＞０Ｔｈｅｎ

ｓｔｒＩＰＡｄｄｒ＝ Ｍｉｄ（Ｒｅｑｕｅｓｔ．ＳｅｒｖｅｒＶａｒｉａｂｌｅｓ（＂
ＨＴＴＰ＿Ｘ＿ＦＯＲＷＡＲＤＥＤ＿ＦＯＲ＂），１，ＩｎＳｔｒ（Ｒｅｑｕｅｓｔ．
ＳｅｒｖｅｒＶａｒｉａｂｌｅｓ（＂ＨＴＴＰ＿Ｘ＿ＦＯＲＷＡＲＤＥＤ＿ＦＯＲ＂），
＂，＂）－１）

ＥｌｓｅＩｆＩｎＳｔｒ（Ｒｅｑｕｅｓｔ．ＳｅｒｖｅｒＶａｒｉａｂｌｅｓ（＂ＨＴＴＰ＿Ｘ
＿ＦＯＲＷＡＲＤＥＤ＿ＦＯＲ＂），＂；＂）＞０Ｔｈｅｎ

ｓｔｒＩＰＡｄｄｒ＝ Ｍｉｄ（Ｒｅｑｕｅｓｔ．ＳｅｒｖｅｒＶａｒｉａｂｌｅｓ（＂
ＨＴＴＰ＿Ｘ＿ＦＯＲＷＡＲＤＥＤ＿ＦＯＲ＂），１，ＩｎＳｔｒ（Ｒｅｑｕｅｓｔ．
ＳｅｒｖｅｒＶａｒｉａｂｌｅｓ（＂ＨＴＴＰ＿Ｘ＿ＦＯＲＷＡＲＤＥＤ＿ＦＯＲ＂），
＂；＂）－１）

Ｅｌｓｅ
ｓｔｒＩＰＡｄｄｒ＝Ｒｅｑｕｅｓｔ．ＳｅｒｖｅｒＶａｒｉａｂｌｅｓ（＂ＨＴＴＰ＿Ｘ

＿ＦＯＲＷＡＲＤＥＤ＿ＦＯＲ＂）
ＥｎｄＩｆ
ｇｅｔＩＰ＝Ｔｒｉｍ（Ｍｉｄ（ｓｔｒＩＰＡｄｄｒ，１，３０））
ＥｎｄＦｕｎｃｔｉｏｎ
％＞

２．１．２　餐品信息浏览功能
１）用户可直接在主页面上查看餐品信息，包括

餐品图片以及价格．
２）此部分操作简单、浏览方便，只需将鼠标放

在餐名上即可显示餐品信息，顾客很容易就能选取

自己喜欢的餐品．其部分代码如下：
ｉｆ（（ｎｓ４）｜｜（ｉｅ４））｛
ｉｆ（ｎｓ４）ｏｖｅｒ＝ｄｏｃｕｍｅｎｔ．ｏｖｅｒＤｉｖ
ｉｆ（ｉｅ４）ｏｖｅｒ＝ｏｖｅｒＤｉｖ．ｓｔｙｌｅ
ｄｏｃｕｍｅｎｔ．ｏｎｍｏｕｓｅｍｏｖｅ＝ｍｏｕｓｅＭｏｖｅ
ｉｆ（ｎｓ４） ｄｏｃｕｍｅｎｔ．ｃａｐｔｕｒｅＥｖｅｎｔｓ（Ｅｖｅｎｔ．

ＭＯＵＳＥＭＯＶＥ）｝
ｆｕｎｃｔｉｏｎｍｏｕｓｅＭｏｖｅ（ｅ）｛
ｉｆ（ｎｓ４）｛ｘ＝ｅ．ｐａｇｅＸ；ｙ＝ｅ．ｐａｇｅＹ；｝
ｉｆ（ｉｅ４） ｛ｘ＝ｅｖｅｎｔ．ｘ＋ｄｏｃｕｍｅｎｔ．ｂｏｄｙ．

ｓｃｒｏｌｌＬｅｆｔ；ｙ＝ｅｖｅｎｔ．ｙ＋ｄｏｃｕｍｅｎｔ．ｂｏｄｙ．ｓｃｒｏｌｌＴｏｐ；｝
ｉｆ（ｉｅ５） ｛ｘ＝ｅｖｅｎｔ．ｘ＋ｄｏｃｕｍｅｎｔ．ｂｏｄｙ．

ｓｃｒｏｌｌＬｅｆｔ；ｙ＝ｅｖｅｎｔ．ｙ＋ｄｏｃｕｍｅｎｔ．ｂｏｄｙ．ｓｃｒｏｌｌＴｏｐ；｝
ｉｆ（ｓｎｏｗ）｛
ｉｆ（ｄｉｒ＝＝２）｛／／Ｃｅｎｔｅｒ
ｍｏｖｅＴｏ（ｏｖｅｒ，ｘ＋ｏｆｆｓｅｔｘ－（ｗｉｄｔｈ／２），ｙ＋ｏｆｆ

ｓｅｔｙ）；｝
ｉｆ（ｄｉｒ＝＝１）｛／／Ｒｉｇｈｔ
ｍｏｖｅＴｏ（ｏｖｅｒ，ｘ＋ｏｆｆｓｅｔｘ，ｙ＋ｏｆｆｓｅｔｙ）；｝
ｉｆ（ｄｉｒ＝＝０）｛／／Ｌｅｆｔ
ｍｏｖｅＴｏ（ｏｖｅｒ，ｘ－ｏｆｆｓｅｔｘｗｉｄｔｈ，ｙ＋ｏｆｆｓｅｔｙ）；｝｝｝

２．１．３　订单填写功能
１）订单是客户（顾客）管理自己在网站点餐的

一个模块，此功能在这里不仅给用户提供了查看自

己所点的餐品，还提供了自动计算功能．

２）点餐下订单部分是由用户来操作的，通过此
项功能顾客可以订购所喜欢的餐饮，并可及时看到

自己的消费总额．实现点餐的部分代码如下：
ｆｕｎｃｔｉｏｎｓｕｂｍ（）
｛

ｉｆ（！ｃｈｅｃｋＤａｔｅ（））ｒｅｔｕｒｎ；
ｖａｒｓｔｒ＝′您的订单如下：＼ｎ＼ｎ－－－＼ｎ＼ｎ′；
ｖａｒｔｓ＝＂；
ｖａｒａｌｌＮ＝０；
ｆｏｒ（ｖａｒｉ＝０；ｉ＜ｆｏｒｍ３．ｌｅｎｇｔｈ；ｉ＋＋）
｛

ｉｆ（ｆｏｒｍ３（ｉ）．ｎａｍｅ＝＝′ｎｕｍｂｅｒ′）
｛

ｉｆ（ｆｏｒｍ３（ｉ）．ｖａｌｕｅ＞０）
｛

ｔｓ＋＝′
'

′＋ｆｏｒｍ３（ｉ－２）．ｖａｌｕｅ＋′′＋ｆｏｒｍ３（ｉ
－１）．ｖａｌｕｅ＋′元 Ｘ′＋ｆｏｒｍ３（ｉ）．ｖａｌｕｅ＋′份 ＝′＋
（ｆｏｒｍ３（ｉ－１）．ｖａｌｕｅｆｏｒｍ３（ｉ）．ｖａｌｕｅ）＋′元 ＼ｎ＼ｎ′
ａｌｌＮ＋＝（ｆｏｒｍ３（ｉ－１）．ｖａｌｕｅｆｏｒｍ３（ｉ）．ｖａｌｕｅ）；

｝

｝

｝

ｓｔｒ＋＝ｔｓ＋′－－－＼ｎ＼ｎ总计：′＋ａｌｌＮ
＋′元′；
ｓｔｒ＋＝′＼ｎ＼ｎ送餐时间：′＋ｆｏｒｍ３．ｈｏｕｒｓ．ｖａｌｕｅ

＋＂＋ｆｏｒｍ３．ｍｉｎｕｔｅｓ．ｖａｌｕｅ＋′分′；
ｉｆ（ｔｓ＝＝＂）ｒｅｔｕｒｎａｌｅｒｔ
ｉｆ（ｃｏｎｆｉｒｍ（ｓｔｒ））
｛

ｆｏｒｍ３．ｌｉｓｔ．ｖａｌｕｅ＝ｔｓ；
ｆｏｒｍ３．ｌｉｓｔ１．ｖａｌｕｅ＝ａｌｌＮ
ｆｏｒｍ３．ｓｕｂｍｉｔ（）；
｝

｝

３）查看订单状态．只有先注册为会员才可点
餐，然后方可查看订单状态．实现查看订单状态功能
的代码如下：

＜％
ｄｉｍａａ
ａａ＝ｓｅｓｓｉｏｎ（＂ｎａｍｅｓ＂）
ｓｅｔｒｓ＝ｓｅｒｖｅｒ．ＣｒｅａｔｅＯｂｊｅｃｔ（＂ａｄｏｄｂ．ｒｅｃｏｒｄｓｅｔ＂）
ｒｓ．ｏｐｅｎ＂ｓｅｌｅｃｔ ｆｒｏｍ ｔｄｇｌｗｈｅｒｅｙｈｍ＝′＂

＆ａａ＆＂′ｏｒｄｅｒｂｙｉｄｄｅｓｃ＂，ｃｏｎｎ，１，３
ｉｆｒｓ．ｅｏｆａｎｄｒｓ．ｂｏｆｔｈｅｎ
ｒｅｓｐｏｎｓｅ．ｗｒｉｔｅ＂您还没有点过餐！！＂
′ｒｅｓｐｏｎｓｅ．Ｅｎｄ
Ｅｌｓｅ
％＞
＜％
ｉｆｎｏｔｒｓ．ｅｏｆｔｈｅｎ
ｉ＝１
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ｄｏｗｈｉｌｅｎｏｔｒｓ．ｅｏｆ
％＞
＜％
ｒｓ．ｍｏｖｅｎｅｘｔ
ｉ＝ｉ＋１
ｌｏｏｐ
ｒｓ．ｃｌｏｓｅ
ｅｎｄｉｆ
ｅｎｄｉｆ
％＞

２．１．４　在线留言功能
１）在网站建设初期，针对所有用户开放留言

区，用户可以提出对该快餐店餐品信息公布、送货情

况以及对网站建设的建议．网站正式步入轨道后将
改为只针对会员开放．
２）用户的留言对于快餐店改进系统、提高服务

质量具有十分重要的意义，所以，要及时查看这些信

息，以便进一步改进工作．此部分的分页代码如下：
ＣｏｎｓｔＭａｘＰｅｒＰａｇｅ＝１０
ｄｉｍｔｏｔａｌＰｕｔ
ｄｉｍＣｕｒｒｅｎｔＰａｇｅ
ｄｉｍＴｏｔａｌＰａｇｅｓ
ｄｉｍｊ
ｄｉｍｓｑｌ
ｉｆＮｏｔｉｓｅｍｐｔｙ（ｒｅｑｕｅｓｔ（＂ｐａｇｅ＂））ｔｈｅｎ
ｃｕｒｒｅｎｔＰａｇｅ＝Ｃｉｎｔ（ｒｅｑｕｅｓｔ（＂ｐａｇｅ＂））
ｅｌｓｅ
ｃｕｒｒｅｎｔＰａｇｅ＝１
ｅｎｄｉｆ
ｉｆｃｕｒｒｅｎｔｐａｇｅ＜１ｔｈｅｎ
ｃｕｒｒｅｎｔｐａｇｅ＝１
ｅｎｄｉｆ
ｉｆ（ｃｕｒｒｅｎｔｐａｇｅ－１）ＭａｘＰｅｒＰａｇｅ＞ｔｏｔａｌｐｕｔｔｈｅｎ
ｉｆ（ｔｏｔａｌＰｕｔｍｏｄＭａｘＰｅｒＰａｇｅ）＝０ｔｈｅｎ
ｃｕｒｒｅｎｔｐａｇｅ＝ｔｏｔａｌＰｕｔ＼ＭａｘＰｅｒＰａｇｅ
ｅｌｓｅ
ｃｕｒｒｅｎｔｐａｇｅ＝ｔｏｔａｌＰｕｔ＼ＭａｘＰｅｒＰａｇｅ＋１
ｅｎｄｉｆ
ｅｎｄｉｆ
３）检查顾客留言信息是否填写完整．顾客的留

言非常重要，是改进和衡量工作情况的标准，所以要

求顾客要按要求填写完整．要实现检查留言信息是
否完整的功能代码如下：

＜！－－＃ｉｎｃｌｕｄｅｆｉｌｅ＝＂ｃｏｎｎ＿ｘｐ／ｘｐ．ａｓｐ＂－
－＞

＜％
ｉｆｒｅｑｕｅｓｔ．Ｆｏｒｍ（＂ｎａｍｅ＂）＝＂＂ｏｒｒｅｑｕｅｓｔ．Ｆｏｒｍ

（＂ｅｍａｉｌ＂）＝＂＂ｏｒｒｅｑｕｅｓｔ．Ｆｏｒｍ（＂ｔｅｘｔａｒｅａ＂）
＝＂＂ｔｈｅｎ
ｒｅｓｐｏｎｓｅ．Ｗｒｉｔｅ（＂＜ｓｃｒｉｐｔ＞ａｌｅｒｔ（′请填写

完整！′）；

ｌｏｃａｔｉｏｎ．ｈｒｅｆ＝＂＂ｌｉｕｙａｎ．ａｓｐ＂＂＜／ｓｃｒｉｐｔ＞＂）
ｒｅｓｐｏｎｓｅ．ｅｎｄ（）
ｅｎｄｉｆ
ｎａｍｅｓ＝ｒｅｑｕｅｓｔ．Ｆｏｒｍ（＂ｎａｍｅ＂）
ｅｍａｉｌ＝ｒｅｑｕｅｓｔ．Ｆｏｒｍ（＂ｅｍａｉｌ＂）
ｔｉｔｌｅ＝ｒｅｑｕｅｓｔ．Ｆｏｒｍ（＂ｔｉｔｌｅ＂）
ｔｅｘｔａｒｅａ＝ｒｅｑｕｅｓｔ．Ｆｏｒｍ（＂ｔｅｘｔａｒｅａ＂）
ｅｘｅｃ＝＂ｓｅｌｅｃｔ ｆｒｏｍｌｉｕｙａｎ＂
ｓｅｔｒｓ＝ｓｅｒｖｅｒ．ｃｒｅａｔｅｏｂｊｅｃｔ（＂ａｄｏｄｂ．ｒｅｃｏｒｄｓｅｔ＂）
ｒｓ．ｏｐｅｎｅｘｅｃ，ｃｏｎｎ，２，３
ｒｓ．ａｄｄｎｅｗ
ｒｓ（＂ｎａｍｅ＂）＝ｎａｍｅｓ
ｒｓ（＂ｅｍａｉｌ＂）＝ｅｍａｉｌ
ｒｓ（＂ｔｉｔｌｅ＂）＝ｔｉｔｌｅ
ｒｓ（＂ｃｏｎｔｅｎｔ＂）＝ｔｅｘｔａｒｅａ
ｒｓ（＂ａｄｄｄａｔｅ＂）＝ｎｏｗ（）
ｒｓ．ｕｐｄａｔｅ
ｒｓ．ｃｌｏｓｅ
ｒｅｓｐｏｎｓｅ．Ｗｒｉｔｅ（＂＜ｓｃｒｉｐｔ＞ａｌｅｒｔ（′多谢支

持！′）；ｌｏｃａｔｉｏｎ．ｈｒｅｆ＝＂＂ｌｉｕｙａｎ．ａｓｐ＂＂＜／ｓｃｒｉｐｔ＞＂）
ｓｅｔｒｓ＝ｎｏｔｈｉｎｇ
ｃｏｎｎ．ｃｌｏｓｅ
ｓｅｔｃｏｎｎ＝ｎｏｔｈｉｎｇ
％＞

２．２　后台功能实现
２．２．１　添加快餐店餐品功能

页面除了添加菜单的基本窗口外，还使用了２
个插件来完善添加菜单的详细信息：一个是上传组

件，目的是实现菜单图片的上传；另一个是详细说明

的编辑，每个菜单都需要细节的介绍，此插件提供了

类似于具有办公软件的功能编辑窗口．
页面Ａｄｄｐｒｏ．ａｓｐ，首先利用对象Ｓｅｓｓｉｏｎ来实现

对后台管理员的身份和权限的控制，再通过对数据

库的连接，实现２个功能：一个功能是获取页面 Ａｄ
ｄｐｒｏ．ａｓｐ所提交的餐品相关信息，并插入到数据库
相应的表里；另一个是对提交餐品的更新信息来刷

新数据库，完成对商品信息的编辑．要实现添加餐品
功能的代码如下（页面 ａｄｄｐｒｏ．ａｓｐ）：

／／将里面的链接换成本地链接
ａａ＝＂ｈｔｔｐ：／／＂＆Ｒｅｑｕｅｓｔ．ＳｅｒｖｅｒＶａｒｉａｂｌｅｓ（＂ｓｅｒｖ

ｅｒ＿ｎａｍｅ＂）＆Ｒｅｑｕｅｓｔ．ＳｅｒｖｅｒＶａｒｉａｂｌｅｓ（＂ｐａｔｈ＿ｉｎｆｏ＂）
ａａ＝ｍｉｄ（ａａ，１，ｌｅｎ（ａａ）－１７）′１６＝ａｄｍｉｎ／

ｘｐａｄｄｎｅｗｓ．ａｓｐ
′ｒｅｓｐｏｎｓｅ．ｗｒｉｔｅａａ
′ｒｅｓｐｏｎｓｅ．ｅｎｄ
ｃｏｎｔｅｎｔ＝ｒｅｐｌａｃｅ（ｃｏｎｔｅｎｔ，ａａ，＂＂）
ｓｅｓｓｉｏｎ（＂ｃｏｎｔｅｎｔ＂）＝ｃｏｎｔｅｎｔ
ｒｓ（＂ｎｅｗｓｃｏｎｔｅｎｔ＂）＝ｃｏｎｔｅｎｔ
ｒｓ．ｕｐｄａｔｅ
ｒｓ．ｃｌｏｓｅ
ｓｅｔｒｓ＝ｎｏｔｈｉｎｇ
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ｓｅｓｓｉｏｎ（＂ｃｏｎｔｅｎｔ＂）＝＂＂
ｒｅｓｐｏｎｓｅ．ｗｒｉｔｅ＂＜ｓｃｒｉｐｔｌａｎｇｕａｇｅ＝ｊａｖａｓｃｒｉｐｔ＞

ａｌｅｒｔ（′添加成功！′）；ｗｉｎｄｏｗ．ｌｏｃａｔｉｏｎ．ｈｒｅｆ＝′ｅｄｉｔｐｒｏ．
ａｓｐ′；＜／ｓｃｒｉｐｔ＞＂

ｒｅｓｐｏｎｓｅ．Ｅｎｄ
ｅｌｓｅ
ｓｅｔｒｓ＝ｓｅｒｖｅｒ．ＣｒｅａｔｅＯｂｊｅｃｔ（＂ａｄｏｄｂ．ｒｅｃｏｒｄｓｅｔ＂）
ｓｑｌ＝＂ｓｅｌｅｃｔ ｆｒｏｍｐｒｏｋｉｎｄ１＂
ｒｓ．ｏｐｅｎｓｑｌ，ｃｏｎｎ，１，１
ｓｅｔｒｓ１＝ｓｅｒｖｅｒ．ＣｒｅａｔｅＯｂｊｅｃｔ（＂ａｄｏｄｂ．ｒｅｃｏｒｄ

ｓｅｔ＂）
ｓｑｌ＝＂ｓｅｌｅｃｔ ｆｒｏｍｐｒｏｋｉｎｄ２＂
ｒｓ１．ｏｐｅｎｓｑｌ，ｃｏｎｎ，１，１
／／当大类改变时执行
ｆｕｎｃｔｉｏｎｃｈａｎｇｅｌｏｃａｔｉｏｎ（ｌｏｃａｔｉｏｎｉｄ）
｛

ｄｏｃｕｍｅｎｔ．ｆｏｒｍ１．ｐｒｏｋｉｎｄ２．ｌｅｎｇｔｈ＝０；
ｖａｒｌｏｃａｔｉｏｎｉｄ＝ｌｏｃａｔｉｏｎｉｄ；
ｖａｒｉ；
ｄｏｃｕｍｅｎｔ．ｆｏｒｍ１．ｐｒｏｋｉｎｄ２．ｏｐｔｉｏｎｓ［ｄｏｃｕｍｅｎｔ．

ｆｏｒｍ１．ｐｒｏｋｉｎｄ２．ｌｅｎｇｔｈ］ ＝ ｎｅｗＯｐｔｉｏｎ（＂选择小
类＂，０）；

ｆｏｒ（ｉ＝０；ｉ＜ｏｎｅｃｏｕｎｔ；ｉ＋＋）
｛

ｉｆ（ｓｕｂｃａｔ［ｉ］［１］＝＝ｌｏｃａｔｉｏｎｉｄ）｛
ｄｏｃｕｍｅｎｔ．ｆｏｒｍ１．ｐｒｏｋｉｎｄ２．ｏｐｔｉｏｎｓ［ｄｏｃｕｍｅｎｔ．

ｆｏｒｍ１．ｐｒｏｋｉｎｄ２．ｌｅｎｇｔｈ］ ＝ｎｅｗＯｐｔｉｏｎ（ｓｕｂｃａｔ［ｉ］
［０］，ｓｕｂｃａｔ［ｉ］［２］）；

｝｝｝

２．２．２　快餐店餐品管理功能
１）查看餐品信息：显示餐品名、所属分类以及

发布时间，管理者可对菜单进行编辑．
２）要对用户进行验证，实现此部分的代码

如下：

／／用户登陆及权限控制
ｄｉｍｓｅｌｅｃｔｔｙｐｅ，ｓｅｌｅｃｔｋｅｙ，ｓｅｌｅｃｔｉｄ
ｓｅｌｅｃｔｋｅｙ＝ｔｒｉｍ（ｒｅｑｕｅｓｔ．ｆｏｒｍ（ｔｒｉｍ（＂ｓｅｌｅｃｔ

ｋｅｙ＂）））
ｓｅｌｅｃｔｔｙｐｅ＝ｔｒｉｍ（ｒｅｑｕｅｓｔ．ｆｏｒｍ（＂ｓｅｌｅｃｔｔｙｐｅ＂））
ｓｅｌｅｃｔｉｄ＝ｒｅｑｕｅｓｔ．ｆｏｒｍ（＂ｓｅｌｅｃｔｉｄ＂）

２．２．３　查看回复留言
１）管理者应及时回复顾客留言，并在前台显

示，这是对顾客的尊重，也是服务态度的体现，这一

环节非常关键．
２）实现这部分功能的代码如下：
ｌｉｕｙａｎｒｅｐｌｙ．ａｓｐ
ｄｉｍｉｄ／／建立一个数据集
ｉｄ＝ｒｅｑｕｅｓｔ（＂ｉｄ＂）
ｉｆｒｅｑｕｅｓｔ．ＱｕｅｒｙＳｔｒｉｎｇ（＂ａｃｔｉｏｎ＂）＝＂ｓａｖｅ＂ｔｈｅｎ
ｓｅｔｒｓ＝ｓｅｒｖｅｒ．ＣｒｅａｔｅＯｂｊｅｃｔ（＂ａｄｏｄｂ．ｒｅｃｏｒｄ

ｓｅｔ＂）／／建立一个数据集的实例，此时数据集中没有
数据

ｒｓ．ｏｐｅｎ＂ｓｅｌｅｃｔ ｆｒｏｍｌｉｕｙａｎｗｈｅｒｅｉｄ＝＂＆ｉｄ，
ｃｏｎｎ，１，３／／打开数据集

ｒｓ（＂ｒｅｐｌｙ＂）＝ｔｒｉｍ（ｒｅｑｕｅｓｔ（＂ｒｅｐｌｙ＂））
ｒｓ（＂ｒｅｐｌｙｄａｔｅ＂）＝ｎｏｗ（）
ｒｓ．ｕｐｄａｔｅ／／把更改过的值更新回数据库
ｒｓ．ｃｌｏｓｅ
ｓｅｔｒｓ＝ｎｏｔｈｉｎｇ
ｒｅｓｐｏｎｓｅ．ｗｒｉｔｅ＂＜ｓｃｒｉｐｔｌａｎｇｕａｇｅ＝ｊａｖａｓｃｒｉｐｔ＞

ａｌｅｒｔ（′修改成功！′）；
ｗｉｎｄｏｗ．ｌｏｃａｔｉｏｎ．ｈｒｅｆ＝′ｅｄｉｔｌｉｕｙａｎ．ａｓｐ′；＜／

ｓｃｒｉｐｔ＞＂
ｒｅｓｐｏｎｓｅ．Ｅｎｄ
ｅｎｄｉｆ
＜ｆｏｒｍｎａｍｅ＝＂ｆｏｒｍ１＂ｍｅｔｈｏｄ＝＂ｐｏｓｔ＂ａｃｔｉｏｎ

＝＂ｌｉｕｙａｎｒｅｐｌｙ．ａｓｐ？ａｃｔｉｏｎ＝ｓａｖｅ＆ｉｄ＝＜％ ＝ｉｄ％
＞＂ｏｎＳｕｂｍｉｔ＝＂ｒｅｔｕｒｎｃｈｅｃｋｄａｔａ（）＂ｏｎＲｅｓｅｔ＝＂ｒｅ
ｔｕｒｎＲｅｓｅｔＦｏｒｍ（）；＂＞

＜％
ｓｅｔｒｓ＝ｓｅｒｖｅｒ．ＣｒｅａｔｅＯｂｊｅｃｔ（＂ａｄｏｄｂ．ｒｅｃｏｒｄ

ｓｅｔ＂）／／定义数据集
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ｃｏｎｎ，１，１／／打开数据集在其中搜索
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３　结语

为了确保点餐系统正确执行任务以及保证快餐

店的服务质量，无论是在设计开发初期，还是后期维

护管理过程中，都应做到认真负责，严格把关．首先，
对于食品行业，消费者最关心的是食品的质量是否

过关．因此，广告、图片、宣传也一定要做到货真价
实．其次，要保证点餐系统能够正确执行任务．由于
网上点餐系统提供的是虚拟的电子商品，它具有信

息量大、复杂和多媒体的特点，所以在点餐系统投入

使用之前，一定要提前进行功能测试，功能测试是整

个点餐系统是否能投入使用的关键和核心．例如测
试点餐系统是否能正确执行、有无死机或其他异常

等情况发生．最后，在确认顾客身份以后要保证好餐
品的正确配送．

点餐系统具有直观、图文并茂、人性化的操作

界面，且操作简单、快捷方便．随着网上点餐系统
技术的日趋成熟，将会有越来越多的人通过网络

点餐．
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