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摘要：高校ＵＲＰ是高校推广数字化建设的关键，为了不同的管理需求，高校会成立相应的行政职能部门来完成
对教师和学生的管理和服务工作，每个管理部门都拥有满足自己需求的业务系统，系统之间的集成已经是目前

高校进行ＵＲＰ的核心问题，基于ＳＯＡ的架构为高校进行ＵＲＰ提供了一套完善的解决方案，利用ＳＯＡ的思想可
以定义出一套信息化标准，并且根据该标准实现高校的业务数据总线，以此有效的实现高校多个业务系统的

整合．
关键词：高校资源计划；面向服务架构；标准化设计；业务流程

中图分类号：ＴＰ３９３　文献标识码：Ａ　文章编号：１６７４－５６３９（２０１２）０３－００８６－０３

ＲｅｓｅａｒｃｈｏｎＳｔａｎｄａｒｄｉｚａｔｉｏｎＤｅｓｉｇｎｏｆＵＲＰＢｕｓｉｎｅｓｓｉｎＣｏｌｌｅｇｅｓＴｈｒｏｕｇｈＳＯＡ

ＫＯＮＧＨａｏ，ＧＵＱｉｎｃｈｕａｎ，ＪＩＡＮＧＮａ
（ＺｈａｏｔｏｎｇＴｅａｃｈｅｒｓ′Ｃｏｌｌｅｇｅ，ＹｕｎｎａｎＺｈａｏｔｏｎｇ６５７０００，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙＲｅｓｏｕｒｃｅＰｌａｎｎｉｎｇ（ＵＲＰ）ｉｓｔｈｅｋｅｙｔｏｐｒｏｍｏｔｉｎｇｔｈｅｄｉｇｉｔｉｚａｔｉｏｎｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｉｎｃｏｌｌｅｇｅｓａｎｄｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ．Ｔｏ
ｍｅｅｔｔｈｅｄｉｆｆｅｒｅｎｔｍａｎａｇｅｍｅｎｔｄｅｍａｎｄｓ，ｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｉｎｇａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓｗｉｌｌｂｅｓｅｔｕｐｉｎｃｏｌｌｅｇｅｓａｎｄｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓｔｏｃｏｍ
ｐｌｅｔｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔａｎｄｓｅｒｖｉｃｅｗｏｒｋｆｏｒｔｅａｃｈｅｒｓａｎｄｓｔｕｄｅｎｔｓ．Ｅａｃｈｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｈａｓｉｔｓｏｗｎｂｕｓｉｎｅｓｓｓｙｓｔｅｍｔｏｍｅｅｔｔｈｅｉｒｏｗｎｎｅｅｄｓ．
Ｔｈｕｓ，ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎｂｅｔｗｅｅｎｓｙｓｔｅｍｓｈａｓｂｅｅｎｔｈｅｃｏｒｅｉｓｓｕｅｆｏｒＵＲＰｉｎｃｏｌｌｅｇｅｓａｎｄｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ．ＳＯＡ－ｂａｓｅｄｆｒａｍｅｗｏｒｋｏｆｆｅｒｓａｃｏｍ
ｐｌｅｔｅｓｏｌｕｔｉｏｎｆｏｒＵＲＰｉｎｃｏｌｌｅｇｅｓａｎｄｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ．ＴｈｅＳＯＡｔｈｏｕｇｈｔｓｕｔｉｌｉｚａｔｉｏｎｃａｎｂｅｄｅｆｉｎｅｄａｓａｓｔａｎｄａｒｄｏｆｔｈｅｉｎｆｏｒｍａｔｉｚａｔｉｏｎ，
ａｎｄａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｔｈｅｓｔａｎｄａｒｄ，ｔｏｒｅａｌｉｚｅｔｈｅｂｕｓｉｎｅｓｓｄａｔａｂｕｓａｎｄｔｈｅｅｆｆｅｃｔｉｖｅｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎｏｆｍｕｌｔｉｐｌｅｂｕｓｉｎｅｓｓｓｙｓｔｅｍ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙｒｅｓｏｕｒｃｅｐｌａｎｎｉｎｇ（ＵＲＰ）；ｓｅｒｖｉｃｅｏｒｉｅｎｔｅｄａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅ（ＳＯＡ）；ｓｔａｎｄａｒｄｉｚａｔｉｏｎｄｅｓｉｇｎ；ｂｕｓｉｎｅｓｓｐｒｏｃｅｓｓ

　　随着各高校校园网络的逐步建设和完善，高校
主要的核心部门基本上都拥有了自己的业务系统，

甚至很多部门为了需要还会拥有多套独立的系统来

完成工作中的各种任务．对于高校而言，由于管理的
特殊性，不同的管理部门必定会拥有符合自己部门

管理需求的业务系统，但是各高校的服务对象却是

相同的，主要的服务对象就是教师和学生，因此职能

部门的业务系统中都会存储教师和学生的数据信

息，但由于系统之间缺乏相应的联系，为此一个个信

息孤岛由此而生．如何让异构系统之间的数据有机
的进行整合已经成为目前高校信息化发展的重点．
而面向服务的架构（ＳＯＡ）为整合提供了一种手
段［１］，ＳＯＡ可以通过契约为高校的 ＵＲＰ提供一种标
准化的支持以及对高校的业务流程编排提供指导．

１　高校ＵＲＰ的现状分析

１１　高校推进数字化建设的瓶颈
ＵＲＰ（高校资源计划）是高校推进数字化校园

的主要体系结构，高校 ＵＲＰ和企业 ＥＲＰ出现的意
义是一样的，目的都是为了最高效的完成管理需求

和管理任务．高校的业务应用需求和企业虽然基本

类似，但高校的主要管理和服务对象是学生和教师．
为了大量的服务和管理需求，高校会设置职能部门

来完成对学生和教师的管理和服务，如教务处负责

教师和学生的教学、教务、学籍等环节的管理；学生

处负责学生的管理、助困、奖惩等工作；后勤处负责

管理学生的住宿、膳食等工作；财务处负责学校的财

务管理以及学生和教师的各项费用等财务工作；人

事处负责教师的劳资管理、职称评审等工作．各个部
门之间的具体工作是相对独立的，但是却又共同依

附于教师和学生两个重要的对象进行管理和服务．
由于部门的独立性决定了所采用的业务系统都是以

部门需求为基准进行采购，随着数字化的推进，独立

系统之间的集成问题将会成为高校进行数字化建设

的瓶颈［２］．

１２　高校推进数字化的解决方案
高校的数字化建设会随着不断的深入而产生更

多的孤岛，但是孤岛之间却又有教师和学生两个核

心业务数据作为连接的线索，这样为不同的异构系

统提供一种集成的方案是所有高校在进行数字化建

设时必须考虑的核心问题．
解决孤岛的第１种方案是将所有业务系统重新



进行定制和开发，将所有业务进行集成，但是这种方

案不仅需要一个很长的周期和很高的投入，而且需

要对未来的发展进行全方位的设计和规划，这种方

案在理论上来看是合理并且是相对完美的解决方

案，但是由于具体的管理需求的可变性决定了这种

方案仅仅是理论可行．
第２种方案是在现有的业务系统基础上进行整

合和集成，整体设计如图１所示，将所有的业务系统
通过一个业务总线连接起来［３］，对于异构系统而言，

不同异构系统的核心数据标准如果不能和标准数据

统一，需要通过消息转换器进行消息信息的转换，在

业务系统中默认通过 ＳＯＡＰ消息进行传递，但是对
于一些特殊的不支持 ＳＯＡＰ或者 ＸＭＬ接口的应用
程序，需要通过特定的适配器进行特定的消息集成，

具体的集成规程需要建立在适配器的数据库中．不
同业务系统之间的业务流程主要通过ＢＰＥＬ进行流
程编排［４］．

这种方案为高校的 ＵＲＰ提供了一种灵活的业
务扩展，当有新的业务需求时，首先将该业务的核心

服务存储到服务注册库中，之后根据校内的标准确

定是否进行消息转换，这样就可以相对轻松的实现

业务系统的整合．而且这种可插拔的方式使得系统
集成变得更加灵活可行．

２　基于业务总线的高校ＵＲＰ核心设计

基于业务总线的高校 ＵＲＰ框架为高校提供了
一种异构系统集成的方案，这种方案虽然可以实现

可插拔业务集成，但是集成的关键是如何把不同的

消息转换为业务总线中可以进行路由的消息，业务

总线上可以进行路由的消息其实就是校内核心业务

数据的数据标准［５］，当异构系统中的数据标准不能

统一时，需要通过消息转换器转换为和校内核心业

务所统一的数据标准，之后根据流程编排引擎和规

则引擎确定消息应该提交给那个业务服务点进行处

理．业务总线上的路由消息的核心就是高校的统一

业务标准．
２．１　数据统一标准的制定

数据标准是整个ＵＲＰ的核心内容，在业务总线
中需要进行交换的消息就是通过数据标准所转换的

消息，标准的制定是实现高校 ＵＲＰ的关键，对于目
前所存在的各个遗留业务系统而言，标准可能没有

完全按照统一的标准进行开发，此时可以利用消息

转换器并且编写相应的业务规则完成异构系统的消

息处理，对于将来要加入的系统，应该在系统的建设

初期就提供高校自己的标准化，要求按照标准进行

开发，并且指定新系统所需要公开的服务需求，这样

就可以实现相对长远的规划和设计．
在制定高校的业务标准时需要考虑，标准应该

以什么为基准和参考．图２描述了整个标准的制定
流程．对于学生信息而言，最好的参考依据就是高校
招生系统，招生系统是全国统一的业务系统，而且是

高校学生数据的源头，全国统一的招生业务系统中

的数据是最合适作为参考标准的数据，对一些高校

的个性化需求而言，可以增加更多的标准定义．对于
教师信息而言，上级人事系统的数据是较为合理的

标准参考数据，人事的变动等信息都需要同步于上

级系统，而与上级系统的无缝对接是业务系统的关

键流程，因为对于校内的业务系统而言，可以自行编

写消息转换规则，但是以上级系统的对接只能通过

上级系统提供的导入功能，所以对于学生和教师而

言，应该尽可能的实现与上级系统的无缝连接．对于
高校ＵＲＰ而言，还需要制定标准的数据有常规班
级、专业、院系等业务对象，这些标准可以通过校内

的开发人员提案之后由学校高层定稿．

标准的制定是一个反复修改和定稿的过程，但

是还存在的另一个问题就是标准制定完成之后通过

何种方式存储各个业务数据的标准信息？通过 Ｅｘ
ｃｅｌ，Ｗｏｒｄ等工具进行存储并不能很好的被不同的
业务系统所利用，幸运的是ＳＯＡ的产生轻松地解决
了这个问题，通过ＳＯＡ可以为不同的标准制定相应
的契约，契约通过编写相关的 ｓｃｈｅｍａ文件完成编
制［６］，通过强大的ｓｃｈｅｍａ可以对大量的标准进行数
据约束（如：性别可以通过枚举进行定义）．这个
ｓｃｈｅｍａ文件就是校内业务扩展的核心问题，必须进
入版本库进行管理，每一次修订都需要通过认真的

讨论之后才能更新．
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２２　重要服务的制定
标准的制定是高校业务集成的基础，让不同的

业务服务于学生和教师才是ＵＲＰ出现的根本原因，
所以必须为不同的业务系统确定相应的核心服务，

并且将服务接口通过服务接入点（ｗｓｄｌ）进行公开．
服务的定义需要满足如下要求：只是针对接口的定

义，而且接口应该是独立于平台的；接口的访问必须

可以通过网络操作；接口和具体的实现可以在运行

时进行扩展．对于 ＵＲＰ而言，所需要具备的最基本
接入点如图３所示．不同的高校应该根据自己的业
务需求来制定更多服务接入点，当有新的服务接入

点确定后直接更新到服务接入点注册库就可以将接

入点公布于高校业务主线中，之后会根据不同的业

务需求完成消息的路由．

２．３　业务流程的制定
标准和服务的制定是满足ＵＲＰ集成的基础，但

是如何有效的整合不同业务系统之间的资源，并且

让这些业务系统高效快捷的为教师、学生和管理者

服务，就必须为不同的业务系统制定相应的业务流

程．如对于数字迎新而言，首先应该是将录取考生信
息通过全国统一的招生系统迁移到校内的招生系统

中，教务处、财务处、后勤处等行政部门通过招生系

统所提供的新生业务获取新生信息．当新生报到时，
首先在院系报到，这个报到信息应该及时更新到招

生系统中，之后学生需要去财务处进行缴费，学生的

缴费情况会记录在财务系统中，当学生去教务处进

行注册时，教务系统可以根据财务系统所提供的学

生缴费记录服务来确定该生是否允许注册，当注册

成功之后，后勤系统会根据教务处的新生报到注册

信息服务来确定宿舍的安排工作．
对于ＵＲＰ而言，存在大量的如上所述的流程，

业务级别的流程编排是发挥ＵＲＰ的关键因素，幸运
的是ＳＯＡ已经提供了大量的开源流程引擎来帮助
设计人员进行流程定义．ＢＰＥＬ为 ＳＯＡ提供了内部
的流程编排处理，ＢＰＥＬ是一种行业标准，它是 Ｗｅｂ
服务栈的重要组成部分，由于它是通过纯粹的 ＸＭＬ
进行定义的［４］，所以具备跨平台的特性，它会将业务

系统的业务逻辑进行抽象，这样就可以轻松地实现

可重用的服务器容器．让架构人员最为庆幸的是目
前开源的 ＮｅｔＢｅａｎ和 Ｅｃｌｉｐｓｅ这两个 ＩＤＥ已经提供
了ＢＰＥＬ的可视化流程设计插件，通过插件可以非

常简单的实现不用服务之间的流程编排．

３　结语

高校ＵＲＰ是学校进行数字化校园建设的重点，
要让ＵＲＰ真正为高校的学生和教师提供快捷方便
的服务，首先要解决高校异构系统之间的集成问题，

通过制定高校的业务服务总线是一种可行的解决办

法，业务主线中的核心是数据标准的制定，通过

ＳＯＡ的契约可以轻松地实现标准的定义和存储；标
准的制定是ＵＲＰ的基础，让不同的业务系统在相同
的标准中提供服务是ＵＲＰ的基本功能；让不同的服
务按照一个编排好的流程进行工作是真正实现

ＵＲＰ的重要渠道．
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