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昆明市护理人才队伍建设现状分析与对策
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摘要：为了解昆明市护理人才队伍现状，分析其存在的主要问题．以昆明市卫生人才分中心统计的数据
为基础进行描述性分析．结果表明：截止 ２０１６年 ３月，昆明市注册护士共 ２８０９１人，其中男性占
２２４％，女性占９７７６％；年龄主要分布于２５～４４岁，以中青年为主；学历以大、中专为主，高学历人
才缺乏；职称以初级职称为主，中级以上职称较少，职称结构不合理．针对存在的问题，提出以需求为
导向稳定队伍结构，加快护理人才队伍建设，优化人才队伍结构等建议．
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　　护理人才队伍是落实优质护理服务的关键和核
心，也是影响医疗事业发展的主要因素之一，在医

疗事业发展中起着至关重要的作用．本文通过分析
昆明市卫生人才分中心所统计的截至２０１６年３月底

的数据，了解目前昆明市护理人才队伍现状，存在

的问题，并提出建议，以期为昆明市卫生行政部门

掌握全市医疗机构护理人才队伍的现状，以及制定

卫生政策及护理人才队伍建设规划提供参考依据．



１　资料与方法

１１　对象
以昆明市医疗机构的护理人才队伍为研究对

象．数据来源于昆明市人才服务中心卫生分中心提
供的医疗卫生人力资源统计表，该表的数据统计截

止到２０１６年３月底 （因数据系统升级，最新数据

尚未统计完毕）．
１２　内容

研究内容为昆明市各医疗机构注册护士构成情

况，包括人数、性别、年龄、学历、职称，以及各

医疗机构注册护士的分布情况等．
１３　方法

采用ＳＰＳＳ２２０统计软件对截止到２０１６年３月
底的昆明市医疗卫生人力资源统计表进行统计分

析，其中注册护士的性别、学历、年龄、职称等以

描述性分析为主．

２　结果

２１　昆明市注册护士人数及分布情况
由表１可知，截止到２０１６年３月底昆明市注

册护士共２８０９１人，主要分布于综合医院，其次
为专科医院和基层卫生机构．
２２　昆明市注册护士的性别及年龄结构

截止２０１６年３月底，昆明市注册护士中，男
性占 ２２４％，女性占 ９７７６％，男女比例差异较
大．由表２可见，年龄分布以２５～４４岁年龄段占
绝大多数，达６４２２％．

表１　昆明市注册护士分布情况

机构类别 注册护士数 百分比／％
综合医院 １５６０１ ５５５４

中医／中西医结合医院 １６４８ ５８７
专科医院 ５４５９ １９４３

基层医疗卫生机构 ４４６２ １５８８
专业公共卫生机构 ８１５ ２９０
其他卫生机构 １０６ ０３８

表２　昆明市注册护士年龄结构

年龄 百分比／％
２５岁以下 １５６５
２５～３４岁 ４１６５
３５～４４岁 ２２５７
４５～５４岁 １４４９
５５～５９岁 ３３８
６０岁及以上 ２２６

２３　昆明市注册护士学历构成情况
由表３可见，截止２０１６年３月底，昆明市注册护

士中，护理队伍学历构成以中专学历及大专学历占绝

大多数，高学历人才极少，其中研究生仅占００８％．
２４　昆明市注册护士职称构成情况

由表４可见，截止２０１６年３月底，昆明市注
册护士专业技术资格构成中，具有正高职称人数占

０１２％，副高占１４９％，中级占１６４６％，师级占
２６５５％，士 级 占 ４９４３％，未 评 职 称 人 数 为
５９５％，其中初级职称人数占绝大多数．但从聘任
情况来看，除高级和师级职称外，每个职称级别所

聘任人数较具备专业技术资格人数少１％～２％．
表３　昆明市注册护士学历构成情况

学历结构 百分比／％

研究生 ００８

本科 １５８１

大专 ３８３３

中专及技校 ４３６８

高中及以下 ２１０

表４　昆明市注册护士职称构成情况

按专业技术资格分 百分比／％

正高 ０１２

副高 １４９

中级 １６４６

师级 ２６５５

士级 ４９４３

未评 ５９５

按聘任技术资格分 百分比／％

正高 ００８

副高 １３２

中级 １５５８

师级 ２７９５

士级 ４７３２

待聘 ７７５

３　讨论与结论

３１　注册护士总量及年龄结构合理，但性别比例
严重失衡

我国 《“十三五”卫生与健康规划》指出，在

２０２０年我国每千人口护士数以达到或超过３１４‰
为预期目标．此外，昆明市政府２０１６年国民经济
和社会发展统计公报显示［１］，２０１６年末全市常住
人口为 ６７２８０万人，每千人口护士数约为 ４‰，

０３１ 　　　　　　　　　　　　　　昆明学院学报　　　　　　　　　　　　　　　　　２０１９年６月



目前我市护士数已超过 《“十三五”卫生与健康规

划》预期目标，且已接近世界上大多数国家５‰的
标准．按照２０１５年、２０１６年昆明市注册护士总数
计算，这两年我市注册护士增长百分比分别为

１４１４％及１０２７％，增长速度变缓．根据 ＷＨＯ统
计，世界各国人均护士数最多的是挪威，每千人口

护士数达 １７２７‰，美国和日本分别为 ９８‰和
１１４９‰．但是，随着我国人口老龄化的加剧，对
护士需求不断加大．与欧美国家及国内发达地区相
比，目前昆明市仍然存在护理人力资源不足，医护

比例失衡，护理人员工作负荷重的情况［２］．
本研究结果显示，昆明市护理队伍年龄结构分

布以２５～３４岁年龄段居多，２５岁以下及 ３５～４４
岁年龄段人数合理，护理队伍以中青年为主．但从
性别来看，仍然以女性护士为主，男性仅占

２２４％，这与长久以来护理工作被 “女性化”有

关，而注册护士男女比例严重失衡也是制约护理专

业发展的瓶颈之一．
３２　学历及职称结构不合理

学历层次体现了专业技术人员的业务素质，而

专业技术职称则反映人员的业务水平［３］．本研究
结果表明，昆明市注册护士学历层次仍以中专及大

专学历为主，本科学历为１５８１％，而研究生仅为
００８％．此外，具有研究生学历的人员却很少从事
临床护理工作，其在医疗机构主要是承担管理及科

研工作．因此，昆明市护理队伍主要以低学历人员
为主，学历结构不合理，缺乏高学历人才．

昆明市护理队伍专业技术职称仍以初级职称为

主，中级 职 称 及 以 上 职 称 人 数 较 少，仅 占

１８０７％，职称分布呈现明显的偏态分布．说明昆
明市护理人才队伍职称结构不合理，此现象主要与

昆明市护理队伍学历偏低有关．
３３　注册护士主要分布于综合医院，基层单位严
重缺乏

《云南省 “十三五”卫生与健康规划》指出，

应以满足基本医疗卫生需求为导向，完善以 “基层

首诊、双向转诊、急慢分治、上下联动”的分级诊

疗制度，全面落实以防治为主的工作方针，开展慢

病防治，加强健康教育与健康促进，保障老、弱、

妇、幼、孕、残等重点人群健康管理，促进医疗资

源向基层倾斜，加强基层护理事业等薄弱领域建设．
以上各项措施均与护理事业的发展密切相关，也就

是需要大量的护理专业人员加入到大健康产业中，

以完成健康教育与健康促进、慢病防治、重点人群

健康管理的任务．本研究结果显示，由于昆明市注
册护士仍然主要分布于综合医院与专科医院，基层

医疗机构与公共卫生机构执业护士数占比不到

１８％，无法满足日益增长的基层卫生服务需求．

４　建议

４１　提高护理队伍学历层次
昆明是云南省的省会城市， “十三五”期间，

为推进优质护理服务，昆明市还需要不断加强护理

人才队伍建设，尤其是提高基层护理服务能力．而
护理人才队伍是医疗机构提供护理服务最重要的卫

生资源，是影响护理事业发展的主要因素．因此，
根据目前昆明市护理人才队伍现状，建议扩大各高

等医学院校本科及以上层次的护理专业办学规模，

加大高层次护理专业人才培养力度，同时缩减中专

及以下护理专业办学层次的招生规模，以提高护理

人才队伍的学历结构．此外，医疗机构应以需求为
导向，加大对高层次人才的吸引力度，不断培养和

引进高层次护理专业人才．
４２　稳定护理人才队伍，优化人才结构

因临床护理工作的特殊性，护士要承担较大的

工作压力，且由于长期以来护理人员社会地位较低，

职业认同感不足，加上倒班制度的影响，易导致护

理人员产生强烈的离职意愿．此外，不断加入的低
年资护士，缺乏工作经验以及技术尚不成熟，且心

理素质也不稳定［４］．加上工作压力、人身安全、结
婚生育等原因，更加加剧临床护理人员转行、辞职

等，使护理队伍结构继而进入恶性循环．由于上述
原因，建议医疗机构制定合理的激励机制，按照年

龄、学历、职称分层次管理，优化绩效考核分配，

建立合理工作量考核制度，提高临床一线护理人员

待遇．同时不断完善医院护理人文建设，在满足工
作需求的前提下，对有不同需求的护理人员给予人

文关怀，以满足不同层次护理人才的需求［５］．此外，
加大继续教育支持力度，不断完善在职教育及培训

制度，增强从业人员职业归属感．在稳定现有护理
人才队伍的同时，为其提供学历提升及职称提升的

通道与平台，鼓励支持在职护士提升学历，同时加

大护理科研项目支持力度，从而稳步提升昆明市护

理队伍素质，优化人才队伍结构．
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４３　提升职业认同感，明确护士社会地位
众所周知， “三分医，七分护”，但在实际工

作中重医轻护的观念依旧存在．患者较信任医生，
而对护理工作不理解，容易产生护理就是服务行业

的心理．正是诸如此类的陈旧观念使护理工作得不
到应有的重视．另外，护士与患者接触较为密切，
容易受到患者负面情绪的伤害．加之医患矛盾日益
激化，位于临床工作第一线的护理人员首当其冲成

为医疗暴力伤害的受害者，这更加剧了护理人才的

流失．因此，需要政府相关部门制定医疗护理从业
人员的人身安全保障制度，并联合媒体加大对医疗

工作的宣传力度，同时要加强人们对疾病康复的正

确认识，提升患者对护理工作的认可度和肯定度，

以及人们对护理职业的认同度．此外，加大职业无
性别之分的意识形态宣传，让社会大众了解到男性

从事护理工作的优势．综上所述，随着我国人口老
龄化加剧，慢性病医疗康复患者的增加，社区家庭

护理的开展等，迫切需要提高护士社会地位，增强

护士职业认同感，稳定护理队伍［６］．
４４　鼓励护理人员到基层就业

《云南省 “十三五”卫生与健康规划》提出，

要完善以 “基层首诊、双向转诊、急慢分治、上

下联动”的分级诊疗制度，开展慢病防治，保障

重点人群大健康管理，促进医疗资源向基层倾斜，

加强基层护理事业建设等．要达到上述目标，目前
昆明市基层医疗机构及公共卫生机构护理人员数量

则远远无法满足．因此，为满足基本公共卫生服务
需求，要不断改革和完善人事管理制度，采取措施

吸引高层次才，以及鼓励大专、本科护理专业的毕

业生到基层医疗机构工作，充实基层护理人才队

伍，为促进健康养老以及慢病管理等公共卫生大健

康事业建设和发展打好基础．
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３　小结

对教师信息素养能力进行评价是一个综合评价

的问题，通常采用问卷调查得到的数据进行数理统

计，然后从得分高低来评价优劣，但当分数相同或

接近时，则难以判断．而借助上述方法，利用
ＡＨＰ（层次分析法）对教师信息素养能力进行量
化并构建模型，然后使用构建的模型对教师信息素

养能力进行量化，从而提高了评价的可操作性和合

理性．通过以上案例分析可以看出，采用定量与定
性相结合的方法来评价教师信息素养，具有一定的

科学性、合理性和可行性．
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